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 2010( لسنة 2)نظام رقم 
 بشأن

 تنظيم أعمال جهات تقييم المطابقة في إمارة دبي
 ـــــــــ

 ولي عهد دبي    رئيس المجلس التنفيذي  بن راشد آل مكتوم حمدان بن محمد  نحن  
 

بشأن إنشاء المجلس التنفيذي لإمارة  2003( لسنة 3طلاع على القانون رقم )بعد الا
 دبي،

 بشأن إدارة الأموال العامة لحكومة دبي، 2009( لسنة 35رقم )وعلى القانون 
بشأن الشروط الواجب توافرها لترخيص  1990( لسنة 52وعلى الأمر المحلي رقم )

 المختبرات العاملة في إمارة دبي،
وعلى مذكرة التفاهم المبرمة ما بين هيئة الإمارات للمواصفات والمقاييس وبلدية دبي 

 ،2006مايو  16بتاريخ 
 بناء على مقتضيات ضمان جودة وسلامة أنشطة تقييم المطابقة في إمارة دبي،و 

 :نظام التالينُصدر ال
 (1المادة )

 

بشأن تنظيم أعمال جهات تقييم  2010( لسنة 2نظام رقم )"النظام يُسمى هذا 
 ."المطابقة في إمارة دبي

 

 (2المادة )
 

المعاني المبيّنة إزاء كل منها النظام، تكون للكلمات والعبارات التالية، حيثما وردت في هذا 
 ما لم يدل سياق النص على خلاف ذلك:

 

 إمارة دبي. الإمارة

 بلدية دبي. البلدية

 تقييم المطابقة في البلدية.إدارة اعتماد  الإدارة المختصة
بمنح التراخيص التجارية لجهات الجهات المختصة قانوناً  سلطة الترخيص

 تقييم المطابقة.
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الرخصة الصادرة عن سلطة الترخيص لجهة تقييم المطابقة  الرخصة التجارية
 لمزاولة النشاط التجاري في الإمارة.

أي شخص اعتباري عام أو خاص يتولى تقديم خدمات  جهة تقييم المطابقة
لمطابقة الفحص أو التفتيش أو المعايرة أو منح شهادات ا

للمنتجات أو للأنظمة أو للأشخاص وفقاً للمتطلبات 
 والمعايير الدولية.

وثيقة صادرة عن الإدارة المختصة تتضمن موافقتها على  تصريح مزاولة النشاط
مزاولة جهة تقييم المطابقة لنشاطها في الإمارة وذلك بعد 

 استيفائها للاشتراطات والمتطلبات المعتمدة لديها.
قيد جهة تقييم المطابقة في سجل خاص لدى الإدارة  التسجيل

المختصة وذلك بعد استيفائها للمتطلبات والاشتراطات 
 المنصوص عليها في هذا النظام.

اعتراف الإدارة المختصة بكفاءة وقدرة جهة تقييم المطابقة  الاعتماد
على تقديم خدماتها وفقاً للمواصفات القياسية المعتمدة وذلك 

والتثبت من استيفاءها للمتطلبات والاشتراطات  بعد التحقق
 المطلوبة.

وثيقة تصدر عن الإدارة المختصة تعترف بموجبها بكفاءة  شهادة الاعتماد
وقدرة جهة تقييم المطابقة على تقديم الخدمة المحددة فيها 

 طبقاً للمواصفات القياسية المعتمدة.
 

 (3المادة )
 

تقييم المطابقة، سجيل واعتماد جهات والوحيد في الإمارة لتعتبر البلدية المرجع الرسمي تُ 
 ويكون للإدارة المختصة في سبيل ذلك ممارسة الصلاحيات التالية:

 

 منح تصاريح مزاولة النشاط لجهات تقييم المطابقة وتسجيلها لديها. -1

 جهات تقييم المطابقة.الخدمات المقدمة من اعتماد  -2
نظام المطابقة ومراقبة التزامها بأحكام هذا الالإشراف على أنشطة جهات تقييم  -3

 في هذا الشأن.والمواصفات المعتمدة والقرارات واللوائح الصادرة بموجبه 
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، وكذلك عقد المؤتمرات والدورات التدريبية وورش العمل ذات العلاقة بمجال عملها -4
 إجراء فحوص الجدارة لجهات تقييم المطابقة.

تقييم المطابقة المسجلة والمعتمدة لديها ات بأسماء جهنشاء قاعدة بيانات إ -5
 والأنشطة التي تزاولها.

 

 (4المادة )
 

يحظر مزاولة أي نشاط من أنشطة جهات تقييم المطابقة في الإمارة أياً كانت  -أ
طبيعته إلّا بعد الحصول على ترخيص بذلك من سلطة الترخيص وتصريح مزاولة 

 ذلك المختبرات الطبية. نشاط صادر عن الإدارة المختصة، ويستثنى من
يحظر على أية جهة تقييم مطابقة مزاولة أي نشاط غير وارد في تصريح مزاولة  -ب

النشاط الصادر لها إلّا بعد الحصول على موافقة الإدارة المختصة المسبقة على 
 ذلك.

 

 (5المادة )
 

 للإجراءات التالية:يتم التصريح لجهات تقييم المطابقة بمزاولة النشاط في الإمارة وفقاً 
 

م الجهة الراغبة بتشغيل جهة تقييم المطابقة طلب الحصول على الترخيص  -1 تقدِّ
التجاري إلى سلطة الترخيص المعنيّة في الإمارة وذلك وفقاً للتشريعات والإجراءات 

 المتبعة لديها.
ية تقوم سلطة الترخيص بإحالة الطلب إلى الإدارة المختصة لدراسته من الناحية الفن -2

 ومدى استيفائه للاشتراطات والمتطلبات المعتمدة في هذا الشأن.

وتحدد اللائحة التنفيذية لهذا النظام الأوراق والمستندات والبيانات والمعلومات 
 المطلوبة.

في حال استيفاء الطلب للاشتراطات والمتطلبات المطلوبة تصدر الإدارة المختصة  -3
رسالها لسلطة الترخيص تمهيداً لاستكمال شهادة عدم ممانعة لمزاولة نشاط يتم إ

 إصدار الرخصة التجارية.

 

يجب على جهة تقييم المطابقة توفير كافة متطلبات تشغيلها فعلياً خلال مهلة  -4
 أقصاها ستة أشهر تبدأ من تاريخ إصدار الرخصة التجارية.
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يل يحظر على جهة تقييم المطابقة مزاولة نشاطها قبل توفير كافة متطلبات التشغ -5
 المعتمدة لدى الإدارة المختصة وحصولها على تصريح مزاولة النشاط.

يجب على جهة تقييم المطابقة خلال مهلة الأشهر الستة التقدم للإدارة المختصة  -6
بطلب الحصول على تصريح مزاولة النشاط، وبخلاف ذلك فإنه يصار إلى إلغاء 

 ي هذا النظام.رخصتها التجارية إضافة إلى العقوبات المنصوص عليها ف

تقوم الإدارة المختصة بالكشف والتدقيق الموقعي على جهة تقييم المطابقة، ويكون  -7
 للإدارة المختصة على ضوء نتائج هذا التدقيق اتخاذ أي من الإجراءات التالية:

 

في حال استيفاء جهة تقييم المطابقة لكافة متطلبات التشغيل واستكمال  -أ
دارة المختصة يتم منحها تصريح مزاولة النواقص التي يتم طلبها من الإ

 النشاط.
أما في حال عدم توفيرها لمتطلبات التشغيل أو عدم استكمال النواقص  -ب

خلال المهلة المحددة لها، فإنه لا يتم منح هذه الجهة تصريح مزاولة النشاط 
 ويتم مخاطبة سلطة الترخيص لإلغاء الرخصة التجارية الصادرة لها.

تقييم المطابقة تصريح مزاولة النشاط فإنه يتم تسجيلها في السجل بعد منح جهة  -8
المعتمد لدى الإدارة المختصة والذي تدوّن فيه كافة البيانات الأساسية المتعلقة 

 سم الجهة وعنوانها واسم مالكها وطبيعة نشاطها والخدمات التي تقدمها.اب
 

 (6المادة )
 

واحدة، يجوز تجديده لمدة مماثلة بناء على طلب تكون مدة تصريح مزاولة النشاط سنة 
 جهة تقييم المطابقة وذلك قبل خمسة عشر يوماً من تاريخ انتهاءه.

 

 (7المادة )
 

على جهة تقييم المطابقة خلال السنة الأولى من منحها تصريح مزاولة النشاط تقديم طلب 
 للحصول على الاعتماد، وذلك على النحو التالي:

ولا  مجال الصحة والسلامة وحماية البيئة،اري للجهات العاملة في الاعتماد الإجب -1
حاصلة المتصلة في هذا المجال إلّا إذا كانت ها تقديم خدماتلهذه الجهات يجوز 

 على شهادة اعتماد.
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التي وتحدد الإدارة المختصة بموجب قائمة تصدر عنها لهذا الغرض الفحوص  
 يكون فيها الاعتماد إجبارياً.

( على الأقل من مجموع الفحوص أو %10الاعتماد الإجباري لما نسبته ) -2
الخدمات المقدمة من قبل جهات تقييم المطابقة التي لا تعمل في مجالات تتعلق 
بالصحة أو السلامة العامة أو البيئة، شريطة أن لا يقل عدد الفحوص أو الخدمات 

 المعتمدة عن فحص أو خدمة واحدة.
( من هذه المادة 2( و)1والخدمات المشار إليها في الفقرتين )الفحوص فيما عدا  -3

 .يكون اعتماد جهات تقييم المطابقة اختيارياً 
 

 (8المادة )
 

يجب على جهة تقييم المطابقة الحصول على الاعتماد في المجالات والفحوص الإجبارية 
تاريخ حصولها  ( من هذا النظام خلال مهلة أقصاها سنتين من7المشار إليها في المادة )

على تصريح مزاولة النشاط، وبخلاف ذلك فإنه يتم سحب التصريح الممنوح لها وشطب 
 تسجيلها ومخاطبة سلطة الترخيص لإلغاء الرخصة التجارية الصادرة لها.

 

ويكون للإدارة المختصة تمديد مهلة السنتين المشار إليها في هذه المادة لمدة إضافية 
 شهر إذا قدمت جهة تقييم المطابقة أسباب فنيّة مبررة.أخرى لا تزيد على ستة أ

 

 (9المادة )
 

( من هذا النظام، تتولى الإدارة المختصة وبالتنسيق مع 4على الرغم مما ورد في المادة )
الجهات الحكومية المختصة اعتماد المختبرات الطبية وفقاً للإجراءات والمتطلبات المعتمدة 

 لديها في هذا الشأن.
 

 
 
 
 (10المادة )
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وذلك الإدارة المختصة يتم اعتماد جهات تقييم المطابقة بموجب شهادة اعتماد تصدر عن 
جهة المعتمدة اللمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد لمدة أو مدد مماثلة، وتخوّل هذه الشهادة 

 .ورقم شهادة الاعتمادالإدارة المختصة شعار الاعتماد الذي يتكون من استخدام رمز 
 

جراءات الحصول على شهادة النظام حدد اللائحة التنفيذية لهذا وت متطلبات واشتراطات وا 
لغائها، وكذلك استخدام رمز الاعتماد.  الاعتماد وتجديدها وحالات إيقافها وا 

 

 (11المادة )
 

يجوز لجهة تقييم المطابقة أن تضيف أنشطة أخرى إلى الأنشطة الواردة في تصريح 
دة الاعتماد، على أن تخضع الأنشطة المضافة للاشتراطات مزاولة النشاط أو شها

 والمتطلبات المعمول بها لدى الإدارة المختصة.
 

 (12المادة )
 

 بما يلي:مسجلة والمعتمدة تلتزم جهات تقييم المطابقة ال
 

لها وفق  ةالاعتماد الممنوحتصريح مزاولة النشاط وشهادة التقيد بشروط ومتطلبات  -1
المواصفات القياسية الدولية والإقليمية والوطنية ومجالات الاعتماد المصرّح لها 

 بمزاولتها.
دليل أنظمة العمل أو أنشطتها أو بأي تعديل قد يطرأ على دارة المختصة إبلاغ الإ -2

 الإجراءات التشغيلية المطبقة لديها.

دارة المختصة أو الجهات المشاركة في برامج اختبارات الجدارة التي تنظمها الإ -3
 المعترف بها من قبلها.

بأعمال التدقيق عند قيامهم دارة المختصة تقديم كافة التسهيلات اللازمة لموظفي الإ -4
 .وثائقها ومستنداتها وتقييم إجراءاتهاوالتقييم على أعمالها و 

 

 
 
 
 (13المادة )
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عادة لإجراءات التدقيق المسجلة تخضع جهات تقييم المطابقة  والتقييم على أنشطتها وا 
تخاذ الإجراءات التالية بحق جهة تقييم اعتمادها من حين لآخر، ويكون للإدارة المختصة ا

تقييم المطابقة التي يثبت على ضوء نتائج التدقيق والتقييم عدم التزامها ببعض متطلبات 
 الاعتماد:

 

ومنعها من تقديم الخدمة في إيقاف العمل بالاعتماد الممنوح لجهة تقييم المطابقة  -1
المجال الذي تم إيقاف الاعتماد فيه وذلك إلى حين انتهاءها من تصويب أوضاعها 

 خلال المهلة المحددة لها من الإدارة المختصة.
سحب شهادة الاعتماد من جهة تقييم المطابقة إذا لم تقم بتصويب أوضاعها خلال  -2

 المهلة المحددة لها من الإدارة المختصة.
 

المصرح لها إجراءات المتابعة اللاحقة للجهات نظام وتحدد اللائحة التنفيذية لهذا ال
عادة تقييمها. جراءات التدقيق والتقييم على أعمالها وا   وا 

 

 (14المادة )
 

المنصوص عليها في تستوفي البلدية على إصدار التصاريح والشهادات وسائر الخدمات 
( 1المنصوص عليها في الجدول رقم )والقرارات الصادرة بموجبه الرسوم نظام هذا ال

 المُلحق بهذا النظام والمعتمد من قبلنا.
 

 (15المادة )
 

آخر، يُعاقب كل من نظام مع عدم الإخلال بأية عقوبة أشد منصوص عليها في أي 
( 2في الجدول رقم )ولائحته التنفيذية بالغرامات المالية المبيّنة نظام يخالف أحكام هذا ال

 المُلحق بهذا النظام والمعتمد من قبلنا.
 

الغرامة المنصوص عليها في الجدول المشار إليه في حال معاودة ارتكاب ذات تُضاعف و 
المخالفة خلال سنة واحدة من ارتكاب المخالفة السابقة لها على أن لا تزيد الغرامة في 

 درهم( مائة ألف درهم. 100.000حال مضاعفتها على )
وبالإضافة إلى عقوبة الغرامة، يكون للإدارة المختصة وبالتنسيق مع الجهات المعنيّة 

 اتخاذ واحد أو أكثر من التدابير التالية:
 

 الإيقاف المؤقت لتصريح مزاولة النشاط لحين استكمال المتطلبات. -1
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 الإيقاف المؤقت لشهادة الاعتماد. -2
 ط وشهادة الاعتماد وشطب التسجيل.سحب تصريح مزاولة النشا -3

 إلغاء الرخصة التجارية. -4
 

 (16المادة )
 

الووذين يصووودر بتسووميتهم قوورار مووون موودير عوووام البلديووة صوووفة دارة المختصوووة يكووون لموووظفي الإ
ولائحتووه نظوام موأموري الضوبا القضوائي فوي إثبوات الأفعوال التوي تقوع بالمخالفوة لأحكوام هوذا ال

 بموجبه. التنفيذية والقرارات الصادرة
 

 (17المادة )
 

أية مسؤولية تجاه الغير عن الأضرار التي قد تلحق بهم نتيجة قيام البلدية تحمل تلا 
بمزاولة مهامها أو تقديم خدماتها، وتكون هذه مسجلة أو المعتمدة جهات تقييم المطابقة ال

 الجهات هي المسؤولة عن تعويض تلك الأضرار.
 

 (18المادة )
 

ستعانة بالدوائر الحكومية المحلية والهيئات والمؤسسات العامة في الإمارة يكون للبلدية الا
بما في ذلك أفراد الشرطة، وعلى هذه الجهات تقديم العون بالسرعة الممكنة متى طُلب 

 منها ذلك.
 (19المادة )

 

لحسوواب الخزينووة نظوام توؤول قوويم الرسووم والغرامووات التوي يووتم اسوتيفاؤها بموجووب أحكوام هووذا ال
 امة للإمارة.الع

 (20المادة )
 

يجوز لجهة تقييم المطابقة الاعتراض خطياً لمدير عام البلدية على أي من القرارات أو 
يوماً من تاريخ إخطارها  30التدابير الصادرة بحقها من الإدارة المختصة وذلك خلال 

 بالقرار أو التدبير المتخذ بحقها.
 

قبل لجنة يتم تشكيلها لهذا الغرض بقرار يصدر ويتم النظر في الاعتراضات المقدمة من 
 من مدير عام البلدية، وتكون القرارات الصادرة عن اللجنة في تلك الاعتراضات نهائية.
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 (21المادة )
 

على جميع جهات تقييم المطابقة العاملة في الإمارة قبل صدور هذا النظام توفيق 
 من تاريخ العمل به. ةأوضاعها بما يتفق وأحكامه وذلك خلال سنة واحد

 

 (22المادة )
 

 يُصدر مدير عام البلدية اللوائح والقرارات اللازمة لتنفيذ أحكام هذا النظام.
 

 (23المادة )
 

يُلغى أي نص ورد في أي تشريع محلي آخر إلى المدى الذي يتعارض فيه وأحكام هذا 
 النظام.

 (24المادة )
 

 ويعمل به من تاريخ نشره.ينشر هذا النظام في الجريدة الرسمية، 
 
 

 حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم                     
 ولي عهد دبي                                                  
 رئيس المجلس التنفيذي                                                   

 
 م2010يوليو  15صدر في دبي بتاريخ 

 هـ1431شعبان  3الموافــــــق 
 

 

 

 
 

 (1جدول رقم )
 بتحديد الرسوم المستحقة على خدمات الإدارة المختصة

 ـــــــــ
 الرسم بالدرهم البيــــان م
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 500 شهادة عدم ممانعة 1
 4.000 تصريح مزاولة نشاط 2
 500 تجديد تصريح مزاولة نشاط 3
 500 تقديم طلب اعتماد 4
 3.500 الاعتمادمراجعة وثائق  5
 2.500 التقييم المبدئي 6
 في اليوم الواحد لكل مقيم 6.500 تقييم الاعتماد 7
 1.200 إصدار شهادة ومجال الاعتماد 8
 لكل مجال. 5.000 استخدام رمز الاعتماد 9
 في اليوم الواحد عن كل متدرب. 1.000 التدريب 10

11 
حسب الكلفة الفعلية للبرنامج على أن لا  فحوص برامج الجدارة

درهم ولا يزيد على  500يقل الرسم عن 
 درهم 2.000

 1.200 إعادة الاعتماد بعد الإيقاف المؤقت 12
 

 ( 100يُضاف إلى الرسم المقرر بموجب هذا الجدول رسم إضافي مقداره  )درهم
 الموجودة خارج الإمارة.عن كل خدمة تقدمها الإدارة المختصة لجهات تقييم مطابقة 

 
 
 
 

 (2جدول رقم )
 بتحديد المخالفات والغرامات

 الغرامة بالدرهم المخالفـــــة م
 30.000 مزاولة نشاط جهة تقييم المطابقة بدون تصريح مزاولة نشاط. 1
 10.000 مزاولة أي نشاط غير وارد في تصريح مزاولة النشاط. 2
 10.000بطلب الحصول على تصريح مزاولة عدم تقدم جهة تقييم المطابقة  3
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 ـــــــــ

 النشاط خلال المهلة المحددة.
عدم تقدم جهة تقييم المطابقة بطلب اعتماد أنشطتها في المجالات  4

 التي يكون فيها الاعتماد إجبارياً.
30.000 

عدم مشاركة جهة تقييم المطابقة في أي برنامج من برامج اختبارات  5
 الأنشطة المعتمدة فيها.الجدارة المقررة في 

3.000 

عدم مشاركة جهة تقييم المطابقة في أي برنامج من برامج اختبارات  6
 الجدارة المقررة في الأنشطة غير المعتمدة فيها.

1.000 

عدم التقيد بشروط ومتطلبات تصريح مزاولة النشاط أو شهادة  7
 الاعتماد.

15.000 

أنشطة جهة بأي تعديل قد يطرأ على دارة المختصة عدم إبلاغ الإ 8
دليل أنظمة العمل أو الإجراءات التشغيلية المطبقة تقييم المطابقة أو 

 لديها.

5.000 

 5.000 عرقلة عمل مفتشي الإدارة المختصة. 9


